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‘No importa quién eres
0 a que te dediques,

siempre vendes algo”
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Instalacion

Lo primero que debes hacer es descargarte la app de Whatsapp
Business desde Play store o desde la App store, si tienes i0S.

R 12500 tusiness Una vez instalada, necesitas tener un

numero de teléfono exclusivo para esta
cuenta o convertir tu cuenta personal en
una cuenta de empresa.

Siquieres conservar los chats y mensajes de tu cuenta
personal de Whatsapp, deberas realizar una copia de
@ seqguridad antes de acceder a WhatsApp Business

Ingresa a Whatsapp y selecciona: Mas opciones >
Chats > Copia de seguridad

A 0 83% 02344 B = 83% 0 23:45

Verifica tu nimero
WhatsApp te enviaré un SMS para verificar tu
numero de teléfono. El operador mévil puede
aplicar cargos. Ingresa tu c6digo de pais y
namero de teléfono:
Argentina
o Vi Este niimero de teléfono esté
actualmente registrado en
WhatsApp Messenger y no se puede
usar en WhatsApp Business al
mismo tiempo.
EN Deseas continuar y cambiar este
numero de teléfono a WhatsApp
Business o te gustaria editarlo
U v
L +54 2262 57-0735

1 2 3 & EDITAR CONTINUAR

4 5 6 N Realiz.

7eors | 8w | e | st .5

ia se restauraran en segun




Perfil Empresarial

En WhatsApp Business puedes

personalizar la informacion de % R

tu empresa o negocio:

Nombre e Horario Sandra's Cakes
Logo o Foto e Descripcion |~
Direccion en Google e Urlycorreo
Categoria o rsnueny

[ 'Weoffer ‘reshly baked breads, cakes, pastries, 2nd
uther degserls Custem cakes [o- all ovcusions,

G 21, Arzana Corner, W _mbz), Maharashira

Personalizay crea confianza

1. En WhatsApp Business accede a: Mas
opciones > Ajustes > Ajustes de empresa >
Perfil.

El Charro - comida mexicana 2.Presione el boton Editar (situado en la
esquina superior derecha).

Cuenta de empresa +2
B9 Ofrecemos una gran variedad de sabrosa 3 C 1 1
comida mexicana, nuestra especialidad son . O m p | eta | O S Ca m p O S y a | f I n a | I Za r
los Tacos al Pastor, json una explosion de .
bor!
S i presiona Guardar.
@ Av.Portales 1529, Cochabamba, Bolivia

@ Comidasy Bebidas

® Horario
D) Lunes 11:00-20:00 i i ) lunes 9:00 - 20:00 /’
8 lunes ® martes 9:00 - 20:00
Establece rangos de horario "
9:00 - 20:00 miércoles 9:00 - 20:00
jueves 9:00 - 20:00
+ ANADIR HORARIO
viernes 9:00 - 20:00
martes @ sabado 9:00-13:30
9:00 - 20:00 domingo Cerrado




Catalogos

Los catalogos son una herramienta para visibilizar tu portafolio, te permite anadir
fotos de productos o servicios, descripcion breve , precio, enlace para generar
trafico a otros canales y referencia. Ademas te permitirte compartirlo facilmente.

< Ajustes €<  Herramientas para la empresa

< Administrador de catalogo

Perfil de empresa

ndpp Daniela Victoria a2 = Edita la direccién, los horarios y sitios web . . .
Pregtintame como ser una Mujer... S ' ¥ Danlela V|ctor|a
... Catélogo
. ***  Muestra tus productos y servicios
& Herramientas para la empresa S S :
Perfil, catdlogo, herramientas de mensajeria =2 #yosoyunamujerbonita...
Herr de mensajeria
9 Cuenta
Privacidad, seguridad, cambiar nimero Mensaje de ausencia 2
& y . Crear un catalogo
[N Responde de manera automatica cuando

Chats

Tema, fondos de pantalla, historial de chat

a Notificaciones
= Tonos de mensajes, grupos y llamadas

Datos y almacenamiento
Uso de red, descarga automética

o

Ayuda
Preguntas frecuentes, contactanos, politicas

Invitar un contacto

Anadir

GUARDAR

[o]

Anadir imagenes

Nombre del articulo
Spa Capilar
Precio COP (opcional)
250.00
Descripcion

Recuperacion intensiva de cabellos
maltratados

Enlace

https://www.blooms/spacapilar

Cédigo del articulo

02

Ficha de producto

estés ausente

Mensaje de bienvenida

a
Envia mensajes automaticos de bienvenida
Respuestas rapidas
Reutiliza mensajes frecuentes
Etiquetas
®» 9 :
Organiza chats y clientes
Enlace directo
(o)

coédigo QR

11:21PM

< Administrador de catdlogo

Invita a un chat mediante un enlace o un

)

Daniela Victoria

~"_Nutrici6n | Ejercicio | Empoderamiento
<2 Mujeres apoyando a otras mujeres
s #yosoyunamujerbonita...

Spa de pestaiias
COP 40,000.00

0 servicio

Botoén para
anadir nuevo

Envia articulos a tus clientes y ahorra espacio en el
teléfono.

Al utilizar esta funcién, estds usando un producto de Facebook y
aceptas que se apliquen las C de F:
y las Politicas comerciales de WhatsApp.

ANADIR ARTICULO
Enlace de articulo

Cualquier persona que tenga WhatsApp puede seguir
este enlace para ver el articulo.

#  Enviar el enlace por WhatsApp Business

Ginal

https://wa.me/p/4823255394432433
/573157688751

I0) Copiar enlace

« Compartir enlace

1. Una vez completo > ingresa
alicono del enlacey selecciona
por que medio lo vas a

compartir.



Respuestas Automaticas

Los mensajes automaticos envian un mensaje que previamente has
programado, cuando algun usuario te escribe en determinadas situaciones.

1.Desde menu -> Ajuste -> Ajustes [ S
. < de bienvenida GUARDAR i
de empresa -> Mensaje de
bienvenida ol B Gracias por comuricare con
. I:::-:‘ f..‘[r:‘r:\r'rnuwndr‘f.pzmsdoH indrose. ;Cémo podemos

ayudarte? ®

Mensaje

2.Luego habilitar «enviar mensaje
de bienvenida».

Destinatarios

Cancelar OK

3.Escr|b§tu mensaje o DG B 0 E
personalizado, considerando el 100000800C

tono de tu marca, emojies o un QWERTYUIOFP
paso a paso que el contacto debe Alsip|Fle|His|KIL|R
sequir. o z|x|clvie|nim @

o, Espafiol (US) . 3

4.Seleccionar a quienes se \ ) ~ E v ®

enviara, si es a quienes no estan
en nuestra libreta de contactos.

iBienvenido a dkLab!&®
Gracias por ponerte en contacto ;Como podemos ayudarte hoy?

AL



Mensajes de ausencia

Los mensajes de ausencia, son importantes para informar al usuario que
no podras responder inmediatamente.

Puedes programar que se envie automaticamente a los usuarios que te escriben:
e Fueradel horario comercial, establecido en el perfil de empresa.
e (Cuando estaras ausente.

Mas opciones > Ajustes de empresa > Mensaje de ausencia

< nsaje de ausenci. GUARDAR

Enviar mensaje de ausencia
He de automaticamente

1SDOMDIE

Horario

Mensaje .
@® Enviar siempre

Hola, gracias por tu mensaje. En este Envia un mensaje auvtomatizado

momento no estamos disponibles pero /'

responderemos cuando volvamos

(O Horario personalizado
Horario R

Enviar siempre
Envia nensdje avtomatizad

(O Fuera del horario comercial

Mas nformacion

CANCELAR

iBienvenido a Primaveral!&Nos encontramos descansando...
Dejanos tu mensaje que pronto estaremos en contacto

i



Respuestas rapidas

Las respuestas rapidas son para guardar los mensajes que envias con
mas frecuencia. De ese modo, puedes contestar en muy poco tiempoy
ahorrar estandarizar el proceso.

1.Menu —> Ajuste -> Ajustes de empresa ->Respuestas rapidas.
2.Simbolo de més.

3.Agreg6: Mensaje/ Atajo (pocos caracteres) / Palabras clave (para poder
buscar estas respuestas rapidas por palabras clave).

Desde menu -> Ajuste -> Ajustes de empresa -> Mensaje de bienvenida.
Luego habilitar «enviar mensaje de bienvenida».

/J'b X 1 40% @ 15:00 @=p N T 40% 8150 \ /‘"b L3 40% @ 15:0
5 Respuestas rapidas \fade una respuestar GUARDAR X Afiade una respuesta rapida
Destacar
; " ) ® @ i .
iMuchas gracias por preferiros! Esperamos Info.
poder servirte nuevamente. timedia
Copiar
/gra
- hor
Gracias por tu compra....c% .
Hola, la verdad es que quiero crear un
mensaje répido y no me sirve. s«
/hor £ . pcional horario  atencion i
@ | > @
Nuestro horario de atencion... gress Dulshias s (o e » A e oy (cade e coam
pora st - i ojos més el ® 0 P B ¢ B -

‘ 1]2]3fa]slef7]s]o]0
i G [y aizjo e afwlelrltlv[u]: I
alslolels]u]olk

B 7 ixclviplnlMEG
@ 3 & o <
By ¥ 2de Recortar  Comparti

Respuestas de mensajes

b



Crea Etiquetas

Las etiquetas te ayudan a organizar tus chats y asi poder localizarlos
facilmente. Para ello, puedes crear etiquetas de diferentes coloresy
etiquetar los chats: «Clientes» o «Abandonados», o «Clientes Producto X».

Lo importante es que establezcas una clasificacion, que tenga sentido con
tu funnel de venta.

Las etiquetas se pueden establecer en dos niveles distintos:

«Persona».
«Mensaje».

Whatsapp los clasifica luego como «elementos».

Las etiquetas se
pueden crear también
de dos formas:

Anade una etiqueta nueva

Cliente producto ﬁ

Etiquetar chat

. - = M Salaccionando la

' Pago pendiente

: persona, me aparece la
Lreeseree el oncion de etiqueta,
ceetenir it elijolaadecuadao
Creo unanuevaen «+

nueva etiqueta».

i



Crea Etiquetas

Mantén presionado el mensaje o el chat que deseas etiquetar > Toca
Etiquetas > Anade una etiqueta existente o configura una nueva. Podras
seleccionar el color y asignar un nombre a la etiqueta.

f @

Ira menu (tres puntos) -> «Etiquetas» WhatsApp Business Whatsapp ousi S
o Y o
L P L=
e Iramenu(tres puntos)->
«Etiquetas».
e \Ver cuantos elementos tengo o

Q
oor cada etiqueta. ——  —

e Al hacerclic sobreellosveo las

personas o los mensajes que

han sido etiquetados.

o Categorizar por
@ Pedido finalizado Pe rS O n a O
Cliente producto X M e n S aj e S

i




Listas de difusion

A partir de las etiquetas podras ademas:crear grupos, difusiones o

mensajes destacados.

Las listas de difusion se crean
para enviar un mensaje a varios
contactos a la vez. Este mensaje
solo llega si el contacto te tiene
guardado.

El mensaje de la lista de difusion
se enviara de forma individual a
cada chat(no crea un grupo).

La ventaja es que los destinatarios
quedan guardados.

1. Ajustes -> Nueva difusion

Cuando usas esta lista, puedes
volver a difundir otro mensaje a los
mismos destinatarios sin tener que
seleccionarlos de nuevo uno por
uno.

Es muy dtil a la hora de hacer
envios promocionales
segmentados a una lista
determinada de clientes que
comparten algun atributo en
comun.

2. Seleccionamos los contactos (Serd mas facil si estan

etiquetados).
3. Escribimos el mensaje.
4. Enviar.



Etiquetas + Listas de difusion

También, puedes crear listas de difusion para contactos con una etiqueta
determinada.

1.Chats -> Mas opciones -> Etiquetas.

2- Selecciona la etiqueta parala que quieres crear una lista de
difusion.

3- Toca Mas opciones -> Enviar mensajes a X etiqueta.

4- Toca el boton verde de confirmacion de la esquina inferior
derecha de la pantalla para escribir tu mensaje y envia.

alf 3 2
t

IWHETETL o l:  Nuevo grupo

Nueva difusion SEEan Asignar color
. Etiquetas Q B e e —— Chats Eliminar etiqueta
WhatsApp Web " Enviar mensaje a clientes

- Usa las etiquetas parz organizar tus clientes
Mensajes destacados y chats, Mantén pres

~ 0 sobre cuaiquier cose
mensaje o contacto para etiquetario. Mas Q - cdnbi:
Ajustes informacion ‘
Q‘; .-
' ) 19

- 19319

@ @




Estadisticas

Las estadisticas de WhatsApp Business te ayudan a entender la lealtad y la
experiencia de tus clientes. Esta funcion muestra cuantos mensajes se
envian, entregan, leeny reciben.

Para revisar tus estadisticas: Abre WhatsApp Business >toca Mas opciones
->Herramientas para la empresa -> Mas opciones > Estadisticas.

Cuentas vinculadas é Estadl'sticas
I Estadisticas

=  Perfil de empres:
Edita la direccion, |

Mensajes enviados:
47850 mensajes

Catalogo

Muestra tus productos y servicios X
Mensajes entregados:

47104 mensajes

Herramientas de mensajeria

_ Mensaje de ausencia Mensajes leidos:
(®  Responde de manera automatica cuando 41211 mensajes
estés ausente

Mensajes recibidos:

g Mensaje de bienvenida
82329 mensajes

Envia mensajes automaticos de bienvenida

Respuestas rapidas
Reutiliza mensajes frecuentes

Etiquetas
= : ;
Organiza chats y clientes

Enlace directo

G2 Invita a un chat mediante un enlace o un
codigo QR



Enlace directo

Puedes compartir un enlace directo con tus clientes, y estos podran usarlo
para iniciar un chat contigo.

Abre la aplicacién WhatsApp Business -> Ajustes -> Herramientas para la
empresa.
Toca Enlace directo para ver el enlace que se gener6 de forma automatica.

< Herramientas para la empresa & Enlace directo H

Perfil de empresa
Edita la direccion, los horarios y sitios web

Catalogo
Muestra tus productos y servicios

Herramientas de mensajeria

Mensaje de ausencia

Responde de manera automatica cuando
estés ausente

Mensaje de bienvenida
Envia mensajes automaticos de bienvenida

Respuestas rapidas
Reutiliza mensajes frecuentes

Etiquetas
Organiza chats y clientes

Enlace directo

Invita a un chat mediante un enlace o un
cédigo QR

@ https://wa.me/message/4RHV5TZPT6DHM1

«  Compartir enlace

B2 Verel codigo QR

Mensaje
Permite que los clientes editen y envien un
mensaje al abrir tu enlace directo

Dales a tus clientes un enlace directo para que puedan
iniciar un chat de WhatsApp contigo. Mas informacion

e Puedes copiar el enlace directo y pegarlo en
otros canales

e Enviar este enlace directamente a tus
clientes, toca en el icono de compartir.

e (Cualquier persona que tenga acceso al
enlace podra enviarte mensajes.

e Sepuede usar una plantilla de mensaje
cuando abran el enlace directo

e Puedes hacer el enlace, escribiendo:
wa.me/(cédigo del pais)tu numero), por

ejemplo, en Colombia:
wa.me/573203332038 OJQ



‘Lo que no se mide, no

se puede mejorar”
- Peter Drucker-

@dklabmarketing

A



Recomendaciones

1.0rganiza tu Perfil Profesional
2.Prepara tu Base de Datos
3.Cateqoriza tus Contactos
4.Define el mensaje que quieres Comunicar
b.Haz buen seguimiento
6.Utiliza Whatsapp Web
7.Aprovecha las Listas de Difusion
8.Genera Campanas Multicanales

1.Usar el Whatsapp Business como Personal
2.No te vayas a Confundir de Cuentas
3.Evita temas controversiales
4.No caigas en SPAM
b.Respeta tus Clientes
6.Enviar “demasiados mensajes”
7. Blogueo silencioso
8.Enviar el mismo mensaje a muchas
personas al tiempo



Contactanos y comencemos a construir tu sueno...

Asesorias

@

-

Investigacion

O

Branding

asl

Ventas

w

Contenido

Automatizacio

]

A

@dklabmarketing

Estrategia
©

Workshops

o
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